
Ч Е К - Л И С Т  ·  БЛ О К И Р О В К И

Что делать в первые часы после

блокировки кабинета на Wildberries или

Ozon
Оборот останавливается сразу, а разбирательство площадка ведёт по своему регламенту и

в свои сроки. Порядок действий, который снижает риск усугубить ситуацию.

Когда без юриста не обойтись: если блокировка длится дольше нескольких дней и оборот стоит, если

параллельно поступила претензия от третьего лица, или площадка требует документы, которых

объективно нет. На этом этапе цена ошибки в самостоятельном ответе обычно выше стоимости

консультации.
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Зафиксируйте уведомление о блокировке

Сохраните письмо или скриншот с указанной причиной — это отправная точка для всех

дальнейших действий.
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Не удаляйте и не редактируйте карточки товара до выяснения причины

Это может быть расценено площадкой или правообладателем как косвенное признание

нарушения.
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Определите, от кого исходит требование

Площадка обычно указывает инициатора — конкретного правообладателя, саму площадку или

автоматическую систему модерации; от этого зависит, кому и что отвечать.
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Соберите документы, подтверждающие законность продажи

Договор поставки, документы на товарный знак или лицензию, сертификаты соответствия.
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Подготовьте мотивированную апелляцию в личном кабинете площадки

Со ссылкой на собранные документы — без эмоций, только факты и ссылки.
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Если апелляция отклонена, а требования кажутся необоснованными

Направьте претензию инициатору блокировки либо готовьтесь отстаивать позицию в суде.
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